
Vente à distance (art. 45 e.s. LPMC)

Nous avons noté les deux modifications suivantes en 
ce qui concerne la vente à distance : 

• La LPMC élargit le délai de notification du renon-
ciation de 7 jours à au moins 14 jours;

• l’interdiction de demander paiement avant l’expira-
tion du délai de renonciation est supprimée . 

En outre, la loi prévoit que, lorsque l’entreprise 
n’exécute pas le contrat à temps (dans les 30 jours), le 
consommateur a le droit, sans intervention judiciaire 
et moyennant une simple notification à l’entreprise, de 
le résoudre.

Mail order (art. 45 e.s. LPMC) 

We noticed the two following modifications concer-
ning the mail order : 

• LPMC enlarges the notification deadline for re-
nunciation from 7 days to at least 14 days

• It has been abolished to forbid asking for the pay-
ment before the expiration of  the renunciation

Besides, the law considers that, when the firm 
does not fulfil the contract on time (within 30 days), 
the consumer has the right, without judicial inter-
vention and with a simple notification to the firm, to 
renounce it.

Afstandsverkoop (artikel 45 e.s. LPMC)

Wij hebben de volgende wijzigingen betreffende de 
afstandsverkoop genoteerd: 

• LPMC breidt de kennisgevingstermijn van het afs-
tand doen uit van 7 dagen tot minstens 14 dagen.

• Afshaffing van het verbod om betaling te vragen 
voor de afloop van de termijn van het afstand doen.

Bovendien, wettelijk bepaalt, wanneer de onderne-
ming het contract niet op tijd (binnen de 30 dagen) 
uitvoert heeft de verbruiker het recht, zonder rechter-
lijke tussenkomst en door middel van een éénvoudige 
kennisgeving aan de onderneming, afstand te do
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